VIIK 339.138

YCJIOBUSA YCIIEHTHOI'O ITPOBEJAEHUA PEMHXUHUPUHT A
MAPKETHUHI'A CTPAXOBOM OPTAHU3AILIUU
bsummosa A. H.,
HAYYHBbI PYKOBOAWTEIb KaHA. JKOH. HayK Jlymienko H. I'.
banmuiickuii gpedepanvusiit ynueepcumem um. U. Kanma

JIrobast nesTenbHOCTh OpPraHU3allMHM, B TOM YHCJIE U CTPaxXOBOM, SBISETCS MPOLECCOM,
COCTOSIIIMM M3 MHOXecTBa onepauuid. Ha BXoxe maHHOro mnporecca HaxoIUTCs 3aKa3 OT
MOTPeOUTENIS, a HAa BBIXOAE — TOTOBBIA MPOAYKT WJIM yCiyra, Halpumep, M0 CTPaXOBAaHUIO.
Bonbimas yacts onepanuiit Ou3Hec-mporecca HaX0UTCS MEXAY STUMU Kpal HUMU TOYKAMH U
U1l oTpeduTens JexDT B Tak Ha3bIBaeMOW 30HE HEBUIMMOCTH. Llenbr0 peMHKMHHPHHTA
SBIISIETCS] IEPEOPUEHTALINS [IEHHOCTEH BHYTPH OpraHU3allii C MPOMEKYTOUHBIX PE3yIbTaTOB
Ha KOHEYHBIE.

OrnpeneneHHass COBOKYIMHOCTb OINEpPAllUi COCTABJISIET MApKETHMHIOBYIO JEATEIBHOCTD
opranuzanuu. OJHON U3 TIaBHBIX OCOOCHHOCTEW PEUH)KMHUPUHTA MAapKETHUHTA SBIISETCS TO,
YTO 3HAUUTEIbHAS YaCTh OMEpaIiii, CBA3aHHBIX C MAPKETHHIOM, B OTJIMYHE OT, HApUMeED,
OyXraJiTepckoro y4era WM IPOU3BOJACTBEHHOIO IUIAHUPOBAaHUS, HENOCPEACTBEHHO
BOCIIPUHUMAIOTCS MOTPEOUTEISIMHA U HE CKPBITHI OT HETO.

OTO0 0OCTOSTENBCTBO JENAECT PEUHKUHUPUHT MapKETHHIA JOCTATOYHO CIEHH(PUYHBIM
HaIpaBJIEeHUEM PEUH)KUHUPHHTA OpraHu3aluyd U OOYyCIOBIMBAET HEOOXOAUMOCTh Pa3BUTHS
€ro COOCTBEHHOM METO/I0JIOTUYECKON Oa3bl.

O}dexTUBHBI  PEMHXKUHUPUHT MapKETUHIa CTPAaXoBOH  opraHuzanuu  TpedyeT
00513aTEJIbHOTO BBIMOIHEHHUS LIEJIOT0 paja YCIOBUH.

B kauectBe mepBOro MOXXHO Ha3BaTh MPaBWJIBHBIA BBIOOp JUJepa IPOEKTa
peUHXUHUpPHUHTA MapkeTHHTa. OH JIOJDKEH HE TOJIBKO ONMpPEIeIUTh HANpaBICHUS JEHCTBUH U
PYKOBOAMTH IPOLIECCOM MPEoOpa3oBaHMs, HO M BBIPA3UTh KOHIIEMIIMIO PEUH)KUHUPUHTA,
JTOOUTHCS €e TTOHUMAaHUS COTPYTHUKAMU, CBOMM MIPUMEPOM BIIOXHOBIIATH UX HAa MIPETBOPEHUE
KOHILICTIIIMM B XHM3Hb. JlMzIep mpoekra NOKEH 00iajaTh KOMIIETEHLUSIMH Cpa3y B Tpex
o0nacTaX — B pEMHXUHUPUHTE, B MApPKETUHIE U B CTPaXOBOM JIEJI€, UTO JEJaeT €ro BrIOOp
OCTAaTOYHO CIIOKHOM 3amavei.

BropeiM ycioBHEM yCHENHOIO PEMHXMHUPHUHIA MapKETHHIA CTPAXOBOM OpraHU3aluu
ABIIIETCSI  BBICOKAash ~ BOCIPUMMYMBOCTh  IEepcoHaJia K  HOBOMy.  Dakropamu,
MOAJIEP>KUBAIOIIMMU  HOBAaTOPCTBO B OpraHU3allMU, SBISIOTCS  TMOANCPXKKAa BBICIIETO
PYKOBOJICTBa, obOecreueHne HEOOXOOMMBIMU CpEICTBAMH M pECypcaMi, MOIJIEPKKa
CTpEMJICHHSI K TMOCTOSHHOMY OOY4eHHIO, Haludue CBOOOJIHBIX ITUCKYCCHH, BO3MOXKHOCTb
BBICKA3bIBATh CBOE MHEHHE O ITPOBOJAUMBIX TPEOOPA30BAHUSIX U T. .

Tperbe ycinoBue — 0€30roBopouHas Bepa U MOJIEpKKa pyKOBOJCTBA U MeHemkepoB. OHO
SBJISIETCS  O0S3aTENIBHBIM 1L MPEINPUITAN 000N Ccdepbl NeATEIBPHOCTH W JIF000TO
HaIpaBJIeHUS PEMHKUHUPUHTA.

Eme ogauM yciaoBUEM YCIIEHOTO PEMHKUHUPUHTA MApKETUHTA CTPAXOBOM OpraHu3aluu
SIBJISIETCS] aKTUBHOE y4acTUe B MOAJIEP>KAaHUU MU PEUHKUHUPUHTA COTPYAHUKOB KOMIIAHUH,
HAJEJICHHBIX IOJHOMOUYUSMHU. ODTO, B TIEPBYIO O4YEpENb, COTPYOHUKU OTHAEIOB MPOAAK,
KOTOpbI€ 3aMHTEPECOBAHBI B POCT€ OOBEMOB M NOBBIIMICHHM KauecTBa OOCTYKUBaHUS
KIHEHTOB, a TaKoKe aHAeppalTepbl, KOTOPHIX OTINYAET PO (PecCHOHANBHBI I TTOIXO0/1 B OI[CHKE
PHUCKOB IIPU 3aKJIIOYEHUHN JJOTOBOPOB CTPaXOBAaHUSI.

B kauecTBe mATOro yciaoBHS MOKHO Ha3BaTh (POPMUPOBAHHUE CIELUATBHBIX OH3HEC-
IPOLIECCHBIX KOMaH/I, PELIAI0 M X KOHKpETHBbIE Mpo0saeMbl. OdyeHb 00JIbIloe 3HaUeHUE UMEeT
coctaB KoOMaHAbl. YacThl0 KaKIOW TaKOW KOMaHABl JIOJDKEH OBITh INTATHBIA areHT



npeoOpazoBanuii. OH MOMKEH 00€CeUUuTh TOPU30HTAIBHYIO U BEPTUKAIBHYIO KOOPIUHAIINIO
paboTel OM3HEC-MPOIECCHBIX KOMAHJ ¥ WHTETPAIlUI0 YCUIMH KaKIOW KOMAaHIbI B
ocyllecTBIeHUEe TMpeoOpa3oBanmii. Hanuume crneumanncToB U3 BCEX OCHOBHBIX cdep
NEeSITeIbHOCTH OPTaHU3aIUHU MTO3BOJUT O0BETMHUTH MX 3HAHUS IS TIOCTUKEHUSI OOIIeH 11emu.

[lectoe ycmoBHE — COCTaBJICHHE COOCTBEHHOTo Oro/pKeTa Ha  IMPOBEACHUE
peuHXXUHUpUHTa MapkeTuHra. OH JOJKEH BKIIOYATh 3aTpaThl Ha Habop W oOydeHue
MepcoHana, CO3JaHME MApPKETHHTOBOM WMHQPOPMAIMOHHONM  CHCTEMBI, MPUBJICUCHUE
KOHCYJIBTAHTOB — MapKeTOJIOTOB U MPOQeccrOHaIoB B 001aCTH CTPAXOBOTO JIEa.

CenpMoe yclOBHE YCIEIIHOTO PEMHXUHUPUHTA MapKETUHTa CTPAXOBOM OpraHu3aluu —
COCTaBJICHUE MPOEKTa PEUHKUHUPUHIA IOJ YyIPaBIECHUEM PYKOBOACTBA, KOTOPOE HECET 3a
HEro OTBETCTBEHHOCTb. [Ipy 3TOM 1€ U pe3ynbTaThl JOJDKHBI OLICHHBAThCS PEAIMCTUYHO,
COOTHOCHUTBCS CO CPOKAMH M (PUHAHCOBBIMH 3aTpaTaMH.

W, HakoHel, BOCEMOE YCIIOBHE — 3TO Y4€T OCOOCHHOCTEH pEeMHXMHUPHUHTA MapKeTHHTa
CTPaxOBOM OpraHW3allii. TaKOBBIMHU SIBJSIFOTCS Oojiee BaKHas pOJIb MapKeTHHTa B
PEUMHKUHUPUHTOBBIX CTPAXOBBIX OpraHM3alusx B CPaBHEHUHM C OPraHU3alUsIMH MHOTHX
JIpYTUX OTpaciei, HeOOXOAMMOCTh ydeTa CHelUu(pUUECKOH OTpacieBOW OpraHM3allMOHHOU
CTPYKTYpBl TNpOAaX, a Takke HEOOXOJAMMOCTh ydeTa OBICTPOrOo HM3MEHEHHUs MNPHUOPUTETA
KaHaJIOB MPOJIaXK CTPAXOBBIX YCIYT.

Bonee BaxkHass ponb MapKeTHHTa B PEUHKUHUPUHTOBBIX CTPAXOBBIX OpraHH3allUsIX
oOyclioBlieHa LeNbIM psaoM (aKTOpoB, BaKHEHWIIMM M3 KOTOPBIX SIBJISIETCS TO, 4YTO
MPOCKTUPOBAHUE CTPAXOBBIX MPOAYKTOB HEBO3MOXXHO 0€3 W3yueHUs MOTpeOHOCTEH
MOKyNaTessl, BCIAEACTBUE YEero padoTa M0 MCCIEA0BAHUIO BKYCOB U MPEANOYTEHUN KINEHTOB
U3 DMHU30JMYECKON TMpeBpal@eTcss B IOCTOSHHYI0. MapKeTHHIOBBIE TOJpa3/ieieHUs
CTpaxOBOW OpraHU3alMU [EpPECTaroT ObITh JIUIIb HCCICIOBATEIBCKAM LEHTPOM H
MIpEBPAILAIOTCS B OpraHU3aTopa MPOoJaK.

Uro kacaercs HEOOXOIMMOCTH ydeTa Crenu(uuecKor OTpaciieBOW OpraHu3allMOHHOMN
CTPYKTYpbl TpOJaX, TO B TPAJUIMOHHON CTPaxOBOW OpraHU3alld MPOAAIONIE
MoApaseNieHnsl CIEeUHAIN3UPYIOTCS Ha MMYLIECTBEHHOM, JIMYHOM, aBTOMOOMJIBHOM,
MEIUIIMHCKOM M TPOYMX BHAAX CTpaxoBaHUs. Takasi cucTeMa MTPOJaXX B CTPAXOBBIX
OpraHU3aLMsAX HMEET MLeNbld psi HEIOCTaTKOB, B YHCIE KOTOPHIX MOXHO Ha3BaTh
pa3o0IIEHHOCT, B OOCIY)KMBAaHWM  KIMEHTOB, BO3MOXXHOCTb IPOTUBOpEUMil B
NpEeNOoCTaBIsIeMO  KIMeHTaM  uMH(OpMalMH,  YCIOXKHEHHE  Mpolecca  CO3AaHUs
KOMOWHHMPOBAHHBIX TPOJIYKTOB, OTCYTCTBHUE OOPATHBIX CBS3CH MEXKIY COTPYIHUKAMU
OTJIEJIOB MPOJIaXK, HU3KUI YpOBEHb KOOPJAMHAIUH PaOOThl ar€HTOB U LITATHBIX COTP YIHUKOB.
Kpome Toro, kaxxaoe mpojarollee IMOJApa3JelieHue MPOBOAUT COOCTBEHHYIO ITOJIMTHKY
NpOJaX W TpeciedayeT COOCTBEHHBIE LIE€TIH, a He Hauboyee IOJHOE YIOBICTBOPEHHE
UHTEepecoB morpeduTeneil. Henb3st He OTMETUTH TakKe PUCK MOTEPU KIUEHTOB IPU HX
Iepexofe OT OJHOIO MPOJAIOUIEI0 IOApa3AeieHUs B JpYyroe H3-3a OTCYTCTBUSA
KOMOMHUPOBAHHOTO TMOIXO0/IA.

[TosToMy mnpW pEeVMHXMHUPUHTE MApKETUHTa CTPAXOBOW OpraHM3allMd Ba)KHEUIEH
3a/layeil sBJSETCS MepexoJ] K KOMIUIEKCHBIM TMpoJakaM, B OCHOBE KOTOPOIO JIEKUT
CUCTEeMHBIH moaxon K morpedutento. C mOMOUIbI0 KOMIUJIEKCHBIX HPOJIYKTOB CTpaxoBas
OpraHu3aIys MOXET (PHAHCOBO 3aUMTUTH ce0sl, TAK KaK TAaKUM 00pa3oM 3a1eiiCTBOBaHHBIMU
OKa3bIBAIOTCSI OJTHOBPEMEHHO pa3HbIe BUbI CTPAaxOBaHUs. Taike BHEIPEHUE KOMILICKCHBIX
MpOJIaXX IMO3BOJISET Pa3BUBAaTh KIMEHTA «BIIYyOb», TO €CTh IpeJylaraTb €My HOBbIE BUbI
CTpaxoBaHUs, MPOBOJUTH C HUM KOHCYJbTAallMHU, 00y4aTh €T0 a3aM CTpPaxOBaHUs, 3HATh BCE
HYXIIBI 1 TOTpeOHOCTH. barogapst TakoMy MOJX0 1y KIIUEHT HE MOTepseTCS.

HeoOxomumocTh ydeTa OBICTPOTO M3MEHEHHS MPUOPUTETA KaHAJOB MPOJAXK CTPAXOBBIX
yCIyT BbI3BaHa TE€M, YTO €LIE COBCEM HEAABHO OCHOBHBIMM KaHajJaMH MPOJIaX B CTPAXOBOU
OpraHu3anuu ObUIM COTPYIHHUKH, OPOKEpHl M areHThI, B HACTOSIIECE K€ BpeMs Bce Oolbliee



3Ha4YeHHE MPUOOPETa0T HOBBIE KaHAIbI MPOJaX Ha 0a3e MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH,
IpEXJe BCEro TeIEeMapKeTHHI W HHTEPHET-MapKeTUHT. Bce Ooiblee  KOJMYECTBO
POCCHICKMX CTPaXOBbIX OpTaHM3allMil Ipe/ylaraeT KyHUTh CTPAXOBbIE MNPOAYKTHl uepe3
WHTEpHET-MarasuHbl. HaunHaoT OTKphIBAaThCS CTPAXOBble MUHU -MapKEThI, B KOTOPBIX MOYKHO
BOCIIOJIL30BATECS MPOTPAaMMaMHU JUIsS pacdeTa CTOMMOCTH M pacleudaThIBaHHUS CTPaXOBOTO
noJmuca.

B 3amouenune xorenoch Obl OTMETHTb, YTO 3HAHWE M COOJIIOJCHHE MEPEYHCIICHHBIX
YCIIOBUH JAAaCT pYKOBOJICTBY CTPAXOBOM OpPraHU3alMK BO3MOXHOCTh OCYIIECTBUTh U3MEHEHHUE
MapKeTUHIOBBIX MPOLIECCOB 3a 0ojiee KOPOTKUE CPOKM M C MEHBIIMMHU HU3JEpKKaMH, 4TO
OYEHb BAXKHO JJIS CKOPEH LIET0 JOCTUKEHUS LEIeH PEMHKMHUPHHTA.



